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IMPREUNA LA DRUM

Politica de anulare a abonamentului si a serviciilor asociate

1. Anularea abonamentului
Anularea abonamentului de asistenta rutiera se poate realiza Tn orice moment, in conformitate
cu termenii si conditiile de mai jos.

Pentru a va exercita dreptul de retragere, este necesar sa ne informati cu privire la decizia
dumneavoastra de a renunta la contract, utilizdnd o declaratie neechivoca (de exemplu, o
scrisoare trimisa prin postad sau e-mail — la adresele din sectiunea Contact).

Alternativ, puteti initia procesul de anulare si prin telefon, chat online sau prin formularul din
sectiunea Contact. Va vom transmite, fara intarziere, pe un suport durabil (de exemplu, e-mail),
confirmarea de primire a cererii de retragere.

Cererea va fi inregistrata si solutionata in maximum 24 de ore. Pentru identificare, va trebui sa
comunicati datele dumneavoastra si ale autoturismului, astfel Tncat sa putem verifica tipul
abonamentului, perioada de valabilitate, data activarii si eventualele interventii efectuate.

n functie de aceste informatii, anularea abonamentului va fhsemna:

- fie incetarea calitatii de abonat si a furnizarii serviciilor de catre 9695;

- fie, daca sunt intrunite conditiile legale si contractuale, rambursarea totala sau partiald a sumei
achitate.

2. Eligibilitate pentru rambursare. Efecte

Achizitionarea unui card de servicii echivaleaza cu incheierea unui contract la distanta, astfel ca
beneficiati de un drept legal de retragere in termen de 14 zile calendaristice de la data incheierii
acestuia, fara a fi nevoie sa justificati decizia.

Daca va retrageti in acest termen, vom rambursa orice suma achitata, inclusiv costurile livrarii
cardului, fara intarzieri nejustificate si nu mai tarziu de 14 zile de la notificarea retragerii.
Rambursarea se va face prin aceeasi metoda de plata utilizata initial, cu exceptia cazului in care

ati solicitat altfel. Nu se vor percepe comisioane pentru aceasta rambursare.

Daca ati solicitat inceperea prestarii serviciilor Thainte de expirarea perioadei de 14 zile, veti
datora o suma proportionala cu perioada in care serviciile au fost furnizate pana la retragerea
din contract.

n cazul abonamentelor anuale, cererile de rambursare pot fi realizate si dupa expirarea celor 14
zile, doar daca nu s-a inregistrat niciun eveniment (ex: interventie/tractare) pana in momentul



cererii. In aceasta situatie, Autonom Assistance va rambursa contravaloarea perioadei rimase,
calculata astfel:

Numarul de zile ramase x tariful/zi — taxa de administrare (30 lei, TVA inclus).

Comisioanele aferente tranzactiei de rambursare vor fi suportate de client.

3. Modificari ale termenilor si conditiilor
Autonom Assistance isi rezerva dreptul de a modifica prezenta politica de anulare. Orice
actualizare va fi publicata pe site-ul oficial: www.9695.ro.

Pentru informatii suplimentare, ne puteti contacta de luni pana vineri, intre orele 09:00 — 18:00,
folosind datele din sectiunea Contact.



